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Im Rahmen des Projekts HumanTec! werden berufsbegleitende Studienangebote zur
Professionalisierung betrieblichen Bildungspersonals entwickelt. Fir die Zielgruppe der
berufsbegleitend Studierenden ist die Moglichkeit der Anrechnung? von bereits
vorhandenen Kompetenzen besonders attraktiv (Shamsul, Schirmann, Weyland &
Schlindwein, 2014). Aufgrund der ausgepragten Heterogenitdt betrieblichen
Bildungspersonals (Kaufhold, Weyland, Harms & Stratmann, 2017) sind die
berufsbiografischen Hintergriinde potenzieller Studierender besonders vielfaltig. Vor
diesem Hintergrund wurden im Rahmen der Projektarbeiten Personen mit Interesse an
dem Studienangebot von HumanTec befragt. Im Fokus der Gesprache stand deren
Berufsbiografie mit dem Ziel, Aspekte zu identifizieren, die auf die entwickelten
Studienangebote anrechenbar waren. Dariuber hinaus wurden die Einstellungen und
Motivlagen der befragten Personen im Bereich Anrechnung thematisiert.

Zunachst werden die Ausgangslage sowie aktuelle Bestrebungen im Themenfeld
Anrechnung in Deutschland umrissen und die projektbezogenen Ziele konkretisiert
(Kapitel 2). Es folgt eine kurze Darstellung der Anrechnungspraxis an der FH Bielefeld, die
es im Projekt HumanTec zu bericksichtigen gilt (Kapitel 2.1). AnschlieBend werden die
sich daraus ergebenden Fragestellungen dargestellt und das methodische Vorgehen,
hinsichtlich der Durchfiihrung sowie Auswertung der Interviews, erldutert (Kapitel 2.2 und
2.3).

In Kapitel 3 werden die Ergebnisse der Interviews anhand zuvor entwickelter
Analysekategorien dargestellt und mithilfe von Ankerbeispielen konkretisiert. Ausgehend
von einer berufsbiografischen Auseinandersetzung werden verschiedene Aspekte im
Bereich Anrechnung, wie beispielsweise berufliche und private Einflussfaktoren,
Einstellungen und Erfahrungen, aufgegriffen (Kapitel 3.2 u. 3.4).

Im letzten Kapitel werden aus den Ergebnissen konkrete Gestaltungshinweise fiir die
Entwicklung einer Anrechnungspraxis im Projekt HumanTec abgeleitet (Kapitel 4).

Das Thema Anrechnung von Kompetenzen gehért, angestoBen durch den Bologna-Prozess
und die forcierte Férderung Lebenslangen Lernens3, zu den wichtigen Neuerungen im
nationalen Hochschulkontext. Mithilfe der Anrechnung von Leistungen bzw. Kompetenzen
soll insbesondere die Durchldssigkeit zwischen der beruflichen und der hochschulischen
Bildung verbessert werden - und dies nicht nur an der Schwelle zum Berufsleben, sondern
Uber die gesamte Berufsbiografie hinweg. Mit der Pluralisierung der Lernorte und der
Aufwertung des Arbeitsplatzes als Lernort gewinnen dabei auch informell erworbene
Kompetenzen an Bedeutung (Cendon et al., 2015). Passgenaue Anrechnungsverfahren
sind flur nicht-traditionelle, oft berufstdtige Studierende in der wissenschaftlichen
Weiterbildung besonders relevant. Die Verfahren kénnen den Studienverlauf verkirzen
bzw. den Studienaufwand mindern und Studienangebote damit attraktiver machen

1 Projekttitel: ,Berufsbegleitende Studienangebote zur Professionalisierung des beruflichen Bildungs-
personals im Humandienstleistungs- und Technikbereich® (HumanTec), Forderlinie ,Aufstieg durch
Bildung: Offene Hochschulen™ des BMBF

2 Der Begriff der Anrechnung wird in der Literatur unterschiedlich verwendet und definiert. Im hier
vorliegenden Bericht meint Anrechnung den Prozess, in dem Credit Points (ECTS) anhand
hochschulisch oder auBerhochschulisch erbrachter Leistungen zundchst bewertet (Aquivalenz) und
anschlieBend ggf. fir ein Studium gutgeschrieben werden (Hanft, Brinkmann, Gierke und Miskens,
2014).

3 Die Hintergrinde des genannten Strukturwandels sowie damit zusammenhdngende
programmatische Veranderungen in der Bildungspolitik, auf europdischer und nationaler Ebene,
werden u.a. ausfihrlich von Hanft, Pellert, Cendon und Wolter (2015) beschrieben.



(Shamsul et al., 2014). Die genannte Zielgruppe verfligt zudem, im Vergleich zu
traditionell Studierenden, Gber mehr bzw. andere Anrechnungspotenziale.

Die im Projekt HumanTec entwickelten Studienangebote sollen zur Professionalisierung
des betrieblichen Bildungspersonals beitragen und richten sich insbesondere an beruflich
Qualifizierte. Mit unterschiedlichen Studienangeboten (einzeln belegbare
Weiterbildungsseminare sowie ein Masterprogramm ,Berufspadagogik und betriebliches
Bildungsmanagement") werden unterschiedliche Personengruppen angesprochen. Das
Thema Anrechnung wird im Kontext der Studienangebotsentwicklung im Projekt
HumanTec dem Bereich Serviceangebote* zugeordnet, zu dem auch das Thema
Studienorientierung, - vorbereitung und -begleitung gehort. Es sollen dementsprechend
zielgruppenspezifische Angebote bzw. Verfahren entwickelt werden, die potenziellen
Studierenden sowohl den Einstieg als auch die Bewaltigung eines Studiums erleichtern.
Um dies zu erreichen, sollen mithilfe von Interviews Anrechnungspotenziale der
spezifischen Zielgruppe erschlossen und zudem Erkenntnisse Uber die damit in
Verbindung stehenden Motivlagen generiert werden.

Die zu entwickelnden Anrechnungsverfahren im Projekt HumanTec sollen die derzeitige
Anrechnungspraxis der FH Bielefeld einbeziehen. Nur so kann gewadhrleistet werden, dass
die in HumanTec konzipierten Verfahren innerhalb der Hochschule auf Akzeptanz stoBen
und in entsprechender Weise umgesetzt werden kdnnen.

Wesentliche Informationen zur Anrechnung von Leistungen an der FH Bielefeld finden sich
auf der Homepage der Hochschule (FH Bielefeld, 2017) sowie in den jeweiligen
Rahmenprifungsordnungen. Ausfihrlichere Informationen und individuelle Fallberatungen
finden in den jeweiligen Fachbereichen statt. Das ausgewiesene Informations- und
Beratungsangebot richtet sich zunachst vor allem an traditionell Studierende.
Weiterbildungsinteressierte werden auf den entsprechenden Seiten kaum Uber das Thema
bzw. die Madoglichkeiten informiert, sondern an zustandige Ansprechpartner_innen
verwiesen.

Bisher werden an der FH Bielefeld ausschlieBlich individuelle Anrechnung ermdglicht.
Studierende konnen sich hierzu von der im jeweiligen Fachbereich zustandigen
Studienfachberatung beraten lassen und gegebenenfalls einen formalen Antrag auf
Anrechnung stellen. Der Antrag ermdglich die Anrechnung sowohl hochschulischer als
auch auBerhochschulischer Leistungen. Hierzu werden die erbrachten Leistungen
detailliert  beschrieben  (Bezeichnung, Hochschule/Einrichtung, Bewertung/Note,
Leistungsart, Datum der Leistungserbringung, ggf. ECTS-Punkte und
Workload/Arbeitsaufwand in Stunden) und entsprechende Nachweise (z.B. Transcript of
Records, Teilnahmebescheinigungen) beglaubigt beigefligt. Der oder die Antragsteller_in
gibt ebenfalls konkret an, welche Module der FH Bielefeld angerechnet werden sollen und
erldutert seinen/ihren Vorschlag. Die Anrechnung von Leistungen erfolgt ausschlieBlich
auf Modulebene. Es ist nicht méglich ganze Semester pauschal anrechnen zu lassen.

Anrechnungsantrage werden im Prifungsamt der FH Bielefeld geprift und durch den
Priifungsausschussvorsitz der jeweiligen Lehreinheit entschieden. Insbesondere im Fall
eines negativen Bescheids wird die Entscheidung des Prifungsausschusses schriftlich
begriindet. Der/die Antragsteller_in erhalt anschlieBend einen entsprechenden Bescheid.
In der Prifungsverwaltung der FH Bielefeld werden Anrechnungsfalle gesammelt. Obwohl
hierdurch in einigen Fallen der Eindruck entsteht, dass Leistungen in bestimmten
Studienangeboten der FH Bielefeld pauschal angerechnet werden, bleibt es formal immer

4 Neben den Studienangeboten werden im Projekt HumanTec auch sog. Serviceangebote
(Informations-, Beratungs- und Unterstitzungsangebote flr Studierende) entwickelt. Neben
Angeboten im Bereich Anrechnung werden in diesem Kontext weitere Angebote im Bereich der
Studienorientierung, - vorbereitung und -begleitung entwickelt.



bei einem individuellen Verfahren. Fir das Projekt HumanTec ergeben sich aus der
Anrechnungspraxis der FH Bielefeld verschiedene Anknlipfungsaspekte.

Zum einen gilt es, mogliche Anrechnungspotenziale des betrieblichen Bildungspersonals
zu erschlieBen. Aufgrund der ausgeprdagten Heterogenitat dieser Zielgruppe (Kaufhold et
al., 2017) und damit einhergehend sehr unterschiedlichen Bildungsbiografien kann es
hierbei nur um eine Anndherung im Sinne eines exemplarischen Einblicks gehen.
Entsprechende Erkenntnisse sollen in die Entwicklung von Serviceangeboten, die die
berufsbegleitenden Studienangebote flankieren sollen, einflieBen. Darliber hinaus sollen
sie der erfolgreichen Implementierung der Studienangebote dienen, indem die
aufbereiteten Erkenntnisse an beteiligte Hochschulakteure, wie zum Beispiel den
Prifungsausschuss, weitergegeben und dort als Orientierungshilfe herangezogen werden
kénnen.

Zum anderen ist es Ziel, mehr Uber die Motivlagen der Zielgruppe der entwickelten
Studienangebote im Kontext von Anrechnung zu erfahren. Auf Basis der dabei
generierbaren Erkenntnisse kdnnen gezielt entsprechende Serviceangebote fir
Studieninteressierte der HumanTec-Studienangebote im Bereich Anrechnung konzipiert
werden, die das bisherige Angebot der FH Bielefeld erweitern. Auch im Bereich der
Motivlagen sollen die Ergebnisse zur Kooperation mit zusténdigen Stellen, wie z.B. der
Zentralen Studienberatung und der Hochschulkommunikation, genutzt werden.

Aus den oben beschriebenen Hintergriinden und Zielen sowie der Anrechnungspraxis der
FH Bielefeld ergeben sich fiir das Projekt HumanTec die folgenden Fragestellungen:

(1) Uber welche Anrechnungspotenziale verfligen berufserfahrene
Studieninteressierte im Hinblick auf die im Projekt HumanTec entwickelten
Studienangebote?

Anrechnungspotenziale werden durch einen sogenannten Aquivalenzabgleich ermittelt.
Hierbei werden die Angaben der Interviewteilnehmer_innen zu ihrer Berufsbiografie (z.B.
Bildungsabschlisse, Zertifikate, informell erworbene Kompetenzen usw.) mit den
HumanTec-Studienangeboten abgeglichen.

(2) Welche Motivlagen von Studieninteressierten sollten hinsichtlich der Anrechnung
von Kompetenzen bei der Entwicklung von Serviceangeboten im Projekt
HumanTec Berlcksichtigung finden?

Mit dieser Fragstellung wird hinterfragt, wie potenzielle Studieninteressierte persénlich zur
sich etablierenden Anrechnungspraxis an deutschen Hochschulen stehen und welche
beruflichen und privaten Rahmenbedingungen in diesem Zusammenhang eine Rolle
spielen. Die Ergebnisse ermdglichen ein besseres Verstandnis fiir die Sichtweise der
Studieninteressierten und werden als eine Grundlage fir die Konzipierung von
Informations- und Beratungsangeboten genutzt.

In den folgenden Abschnitten werden das methodische Vorgehen sowie die Fallauswahl
und die anschlieBende Datenauswertung anhand von Auswertungskategorien beschrieben.

Zur Beantwortung der aufgefiihrten Forschungsfragen wurden biografische, teilnarrative
Leitfadeninterviews durchgefiihrt. Der Leitfaden (vgl. Anhang) st auf ein
Erzahlaufforderung-Erzahlung-Schema  ausgerichtet. Entsprechend der Ideallinie
qualitativer Interviewverfahren wurde der Leitfaden so offen wie mdglich und so
strukturiert wie noétig gestaltet (Baur & Blasius, 2014). Das StrukturierungsmafB nimmt,
im Sinne des verfolgten Forschungsinteresses, im Laufe des Interviews zu. Flr einige
Leitfragen wurden zusatzlich Vertiefungsfragen formuliert, die bei Bedarf erganzend



gestellt wurden. Dariiber hinaus diente eine Ubersicht (ber die Aufgabenfelder der
betrieblichen Bildungsarbeit (vgl. Anhang) als zusatzlicher Stimulus.

Die Interviews wurden von wissenschaftlichen Mitarbeiter_innen des Projekts HumanTec
konzipiert, gefihrt und ausgewertet. Diese besitzen eine thematische Expertise und sind
mit den befragten Personen durch die vorhergehende Erprobungsphase® im Projekt
HumanTec bereits vertraut. Da die Teilnehmer_innen der Erprobung nicht nur der
Zielgruppe der hier im Fokus stehenden Interviews entsprachen, sondern durch die
Erprobung auch bereits mit den entwickelten Studienangeboten in Beriihrung gekommen
waren, wurden diese Uber die anstehende Erhebung im Bereich Anrechnung informiert
und um Mitwirkung gebeten. Die Teilnahme an den Interviews war freiwillig. Dies ist
insofern relevant, als dass eine gemeinsame Vertrauensbasis besonders bei biografischen
Interviews eine wichtige Rolle spielt und Vorkenntnisse der Teilnehmer_innen bezlglich
der im Projekt HumanTec entwickelten Studienangebote gezielt miteinbezogen werden
konnten.

Insgesamt wurden finf Personen befragt, die im Bundesland Nordrhein-Westfalen in
unterschiedlichen Bereichen der betrieblichen Bildungsarbeit tatig sind. Die befragten
weiblichen (4) und maénnlichen (1) Personen arbeiten in der Technikbranche (Kurzel
BBP1) sowie in der Humandienstleistungsbranche (Klrzel BBP2-5). Sie verfligen
mindestens Uber einen ersten Studienabschluss (z.B. Bachelor) sowie mindestens ein Jahr
Berufserfahrung.

Die Interviewer_innen beherrschen Gesprachstechniken und haben Erfahrungen in der
Durchfihrung von Interviews. Die Interviews wurden in fir die Teilnehmer_innen
vertrauten Raumlichkeiten durchgefihrt (Raumlichkeiten der FH Bielefeld / Arbeitsplatz
der Teilnehmer_innen) und dauerten durchschnittlich ca. 60 Minuten. Mithilfe eines
Audiomitschnitts wurden die Interviews aufgezeichnet. Bei der Transkription wurden die
Transkriptionsregeln fir die computergestitzte Auswertung (Kuckartz, 2007) beachtet,
um die anschlieBende Auswertung mittels der Software MaxQDA zu erleichtern.

Die Datenauswertung erfolgte nach dem Verfahren der Qualitativen Inhaltsanalyse
(Mayring, 2016). Hierzu wurden anhand theoretischer Erkenntnisse sowie der
Schwerpunktsetzungen des Interview-Leitfadens zunachst Hilfskategorien generiert. Im
Laufe der Auswertung wurden diese dann am Material zu den eigentlichen Auswertungs-
und Subkategorien weiterentwickelt. Die Entwicklung von Kategorien (s.u.) erfolge also
zunachst deduktiv, noch bevor mit der Auswertung begonnen wurde. Erst danach bzw.
wahrend der Auswertung wurden weitere Kategorien induktiv (s.u.) anhand des Materials
entwickelt. Dabei liegt ein besonderer Fokus auf den Handlungen der Befragten (Prozesse,
Aktivitdten und Konzepte). Die Konstruktion des Auswertungsschemas, anhand dessen
die Analyse durchgeflihrt werden soll, basiert auf dem Prinzip des ,thematischen
Kodierens"™ (Kuckartz, 2007). Die transkribierten Interviews werden, in pseudonymisierter
Form, mit der Analysesoftware MaxQDA weiterverarbeitet. Einzelne Textabschnitte
werden dabei markiert und den Kategorien zugeordnet (kodiert). Fir jede Kategorie
werden Ankerbeispiele aus dem Material definiert, die eine prototypische Funktion
erfillen. Die korrekte Zuordnung von Textteilen zu den Kategorien wird damit erleichtert.
Hierbei werden Wissensbestdnde und Annahmen Uber den Forschungsgegenstand, die im
Prozess hinterfragt und gegebenenfalls neu gedeutet oder revidiert wurden, bewusst
einbezogen, sodass es sich nicht um ein rein induktives Vorgehen handelt.

Die Kodierung des gesamten Materials orientierte sich zundchst an den deduktiv
entwickelten Kategorien. Gleichzeitig werden, mit dem Ziel gréBtmadglicher Offenheit flr

> Die sog. Erprobungsphase umfasste die teilweise Erprobung der entwickelten Studienangebote im
Projekt HumanTec. Eine umfassende Darstellung der Erprobungsaktivitdten sowie der Ergebnisse der
Evaluation sind im Evaluationsbericht dargestellt (Kaufhold, 2018).



die Ergebnisse der Interviews, neue Kodes und Kodierungen festgehalten. Im
Auswertungsprozess entsteht so ein neues Kategoriensystem. Die folgende Darstellung
(siehe nachste Seite) beinhaltet alle Kategorien, die zur Strukturierung des
Datenmaterials verwendet wurden.

- \ergangenes - Stellenumfang (Vollzeit vs. Teilzeit)
- Aktuelles - Rolle des Arbeitgebers
- Zukilnftiges - Vereinbarkeiten von Beruf, Familie und Weiterbildung

Weitere berufliche Rahmenbedingungen

Momente beruflicher Veranderung - Perspektiven und Einstellungen
Einstellungen im Kontext Lebenslangen Lernens . Pers'onl!che Erfahrungen o )
Bewertung der eignen Kompetenzentwid<ung - Selbsteinschatzung: 4 Qualifizierungsbereiche

Schlisselmomente der Berufsbiografie

Abbildung 1 Darstellung entwickelter Kategorien (eigene Darstellung)

3 Darstellung der Ergebnisse

Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Interviews dargestellt. Die Darstellung
erfolgt anhand der oben beschriebenen entwickelten Kategorien. Zunachst stehen hierbei
berufsbiografische = Angaben sowie Angaben zu beruflichen und privaten
Rahmenbedingungen im Vordergrund. AnschlieBend werden in diesem Kontext stehende
Anrechnungsthemen in den Blick genommen. Die Ergebnisse werden im letzten Abschnitt
des Kapitels zusammengefasst.

3.1 Berufsbiografien

In diesem Kapitel werden die berufsbiografischen Hintergriinde der befragten Personen
dargestellt. Hierbei geht es zundchst um den Ubergang von der allgemeinbildenden
Schule, zum Beispiel, in die berufliche Bildung oder ins Studium und den Verlauf dieses
neuen Lebensabschnitts. AnschlieBend stehen zentrale berufliche Stationen sowie Fort-
und Weiterbildungsaktivitaten und schlieBlich der Einstieg in die betriebliche
Bildungsarbeit, aktuelle Tatigkeiten sowie die Plane der Befragten fir die berufliche
Zukunft im Fokus der Betrachtungen.

Alle befragten Personen haben einen mittleren Schulabschluss erworben und anschlieBend
eine Berufsausbildung, vor allem im Humandienstleistungs- bzw. Technikbereich,
absolviert. GroBtenteils haben sie im Rahmen oder im Anschluss ihrer Ausbildung die
Fachhochschulreife erworben. Es folgte der Einstieg ins Berufsleben. Die befragten
Personen haben vielfdltige berufliche Stationen durchlaufen und ihr Tatigkeitsfeld
wahrenddessen standig erweitert oder verandert. Nachdem Aufgaben und Arbeitsbereiche
zunachst berufsfachlich gepréagt gewesen waren, kamen nach und nach immer mehr
Aufgaben im Bereich der betrieblichen Bildungsarbeit hinzu.

Der Einstieg in die betriebliche Bildungsarbeit erfolgte bei allen Befragten bereits in den
ersten Jahren ihrer beruflichen Tatigkeit und aus einer gewissen Begabung bzw. einem
Interesse an Bildungsthemen heraus. Zu Beginn standen dabei die Beratung von und die
Wissensweitergabe an Kolleg_innen sowie die Begleitung Auszubildender im Vordergrund.

,Und habe in der Zeit meiner Fachweiterbildung, habe ich auch
Schiileranleitung gemacht. Und das war so, dass die Schiiler immer fanden,



dass ich unheimlich gut erkldren kann. Also so komplizierte Sachverhalte, wie
in der Sendung mit der Maus einfach dargestellt." (BBP 4)

,Ich habe in der Zeit dann auf der Station eben reguldr im Pflegedienst
gearbeitet, habe aber auch relativ bald angefangen, neue Mitarbeiter
einzuarbeiten, Schiiler einzuarbeiten. Und dann kam irgendwann der
Gedanke, wir brduchten auf dieser Station eigentlich mal jemanden, der sich
auch fur die ldnger jdhrig tdtigen Mitarbeiter bemd iht, die Fortbildungen
aufbaut, organisiert, durchfihrt. Vielleicht auch einfach ganz gezielt (...)
nochmal Anleitungen anbietet, und da hatte ich das Gliick, dass ich da halt
reinrutschen konnte und bin (ber den Weg so ein bisschen in, ja,
Bildungstétigkeiten reingekommen." (BBP 5)

Einige Befragte geben auBerdem an, zeitweise oder regelmdBig in Projekten
mitzuarbeiten. Fir alle Befragten kamen im Laufe der Jahre auf unterschiedlichen Ebenen
auch Aufgaben in den Bereichen Leitung bzw. Management hinzu. Die Befragten
wechselten im Laufe der Jahre nur selten den Arbeitgeber.

,Und jetzt haben sich ja meine Aufgaben auch nochmal geédndert, weil ich die
Leitung der Fort- und Weiterbildung bernommen habe, vor drei Jahren. Und
jetzt habe ich hier (...) nochmal ganz andere Aufgaben. Ich habe natirlich
immer noch groBes Interesse daran, soweit wie es mir zeitlich méglich ist, an
dieser curricularen Arbeit, an dem Priifungswesen, an den Evaluationen
mitzuarbeiten. Aber meine Arbeit hat sich auch nochmal in eine andere
Richtung verdndert, ndmlich insgesamt diese Abteilung weiterzuentwickeln."
(BBP 3)

Im Kontext sich verandernder beruflicher Tatigkeiten und Anforderungen spielt auch das
Thema Fort- und Weiterbildung fir die Befragten bereits seit Beginn der beruflichen
Laufbahn eine zentrale Rolle. Wahrend zu Beginn berufliche Fachweiterbildungen im
Vordergrund stehen, gewinnen Fort- und Weiterbildungsangebote im Bereich der
betrieblichen Bildungsarbeit nach und nach an Bedeutung. Diese umfassen sowohl
verpflichtende Weiterbildungen, wie der sogenannte Praxisanleiterschein, als auch nicht-
verpflichtende Weiterbildungen, haufig in den Bereichen Beratung und Coaching sowie
Qualitdtsmanagement. Neben kurzfristigen Angeboten nehmen die Befragten auch
umfangreichere  Bildungsangebote, wie die Fortbildung zum/zur Aus- und
Weiterbildungspadagog_in, wahr. Insgesamt reichen die Fort- und Weiterbildungsformate,
an denen die befragten Personen teilgenommen haben, von Tagesseminaren bis zu
mehrwdchigen Weiterbildungsprogrammen.

»(...) das reicht mir wieder nicht so und habe dann mich sehr schnell
gemeldet oder bin, weiB3 ich auch nicht, gefunden worden glaube ich eher,
um Auszubildende in den Praxisphasen, als Praxisphasenbetreuer, zu
begleiten (...) und das hat mich dann eigentlich dazu gebracht, dann natdrlich
sehr schnell den Ausbilderschein an sich erst mal zu machen." (BBP 2)

.Ich habe dann hier im Haus, also hier in der Abteilung, mich mit Qualitdts-
management beschéftigt und habe in dem Rahmen nochmal eine
Weiterbildung zum Qualitdtsmanager, Qualitdtsbeauftragten besucht. (...) Das
war, ja, eine relativ kurze Weiterbildung von einigen Wochen." (BBP 5)

Sowohl interne Angebote als auch Angebote externer Anbieter wurden von den Befragten
belegt. Einige der Befragten nahmen auch an akademischen (Weiter-)Bildungsangeboten
teil. Alle Befragten geben an, sich in bestimmten beruflichen Phasen intensiv mit dem
Thema Studium auseinandergesetzt und ihre individuellen Mdglichkeiten und Perspektiven
erwogen zu haben. Einige der Befragten haben daraufhin ein (berufsbegleitendes)
Studium (Bachelor/Diplom) absolviert.



.(...) aber ich wollte eigentlich mein Erfahrungswissen, eigentlich mit einer
pddagogischen Qualifikation verknipfen, um das weiterzugeben. Und ich
wollte nicht etwas ganz Neues anfangen. Und dann bin ich angefangen, mich
mit der Uni auseinander zu setzen. (..) Und ich habe dann an der Uni
angefangen, Diplomp&dagogik mit dem Nebenfach Psychologie und als
Studienschwerpunkt, eben Jugend- und Erwachsenenweiterbildung zu
studieren." (BBP 3)

,Relativ bald nach dieser Pflegeberaterweiterbildung, der zweiten
Weiterbildung, habe ich mich an der Uni  Bielefeld fir
Erziehungswissenschaften um einen Studienplatz bemduht. Nun war ich ja
ohne Abitur oder Fachhochschulreife, habe da eine Einstufungspriifung
mitgemacht, bin aufgenommen worden und habe auch studiert, damals noch
Diplomstudiengang Erziehungswissenschaften (...) mit dem Schwerpunkt
Erwachsenenbildung." (BBP 5)

Im Rahmen des Projekts HumanTec wurden anhand einer umfassenden Literatur- und
Studienanalyse sowie eigener Erhebungen vier zentrale Aufgabenfelder betrieblichen
Bildungspersonals herausgearbeitet und beschrieben. Diese umfassen die Arbeit mit
Adressat_innen betrieblicher Bildung (1), die Gestaltung betrieblicher Bildungsprozesse
(2), das Innovieren und Verandern betrieblicher Bildungsarbeit (3) sowie die Steuerung
komplexer (Unternehmens-)Prozesse (4) (Kaufhold et al., 2017, 111). Die im Projekt
entwickelten Studienangebote greifen diese Aufgabenfelder gezielt auf.

Im Verlauf der Interviews wurden die Befragten gebeten, die eigenen beruflichen
Tatigkeiten und Aufgaben anhand einer stichpunktartigen Ubersicht der entwickelten
Aufgabenfelder (siehe Anhang) zu erlautern. Die Vielfalt der genannten Tatigkeiten deckt
die im Projekt HumanTec zuvor herausgearbeiteten Aufgabenfelder betrieblichen
Bildungspersonals (Kaufhold et al., 2017) vollstdndig ab. Bei der Zuordnung der
Tatigkeiten zu den vier Aufgabenfeldern zeigte sich auBerdem, dass Tatigkeiten im
Bereich Gestaltung betrieblicher Bildungsprozesse sowie im Bereich Arbeit mit
Adressat_innen betrieblicher Bildung (Aufgabenfelder 1 & 2) genauso haufig genannt
wurden, wie Tatigkeiten in den Bereichen Innovieren und Verédndern betrieblicher
Bildungsarbeit (3) und Steuerung komplexer (Unternehmens-) Prozesse (4). Im
Folgenden werden die den Aufgabenfeldern zugeordneten Tatigkeiten exemplarisch
aufgefihrt.

(1) Die Arbeit mit Adressat_innen betrieblicher Bildung

~Unterweisung, Anleitung, Befdhigung, Betreuung und Beratung von Aus- und
Weiterzubildenden, ja, auf jeden Fall. Coaching, Mentoring, (...) ja." (BBP 5)

(2) Die Gestaltung betrieblicher Bildungsprozesse

,das ist ja auch mein fast téglich Brot, diese Konzeption, Evaluation und
bewerten von betrieblichen (...) Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen." (BBP
4)

(3) Das Innovieren und Verandern betrieblicher Bildungsarbeit
~Und genau, Implementierung neuer Bildungsangebote; da bin ich zum

Beispiel jetzt mit unserer - mit dieser Pflegelernwerkstatt, das ist zum
Beispiel nochmal etwas ganz Neues." (BBP 4)

(4) Die Steuerung komplexer (Unternehmens-) Prozesse

»(...) hat natdrlich auch sehr viel damit zu tun, also alles, was so in Richtung
Projektmanagement geht (BBP 1)

~(...) dass wir da nochmal anders gucken. Qualitdtsmanagement in einzelnen
MaBnahmen, das haben wir jetzt eigentlich Gberall mit drin." (BBP 4)



Die Befragten wurden auch gebeten, die aus ihrer Sicht zur Bewaltigung der genannten
Tatigkeiten bendétigten Kompetenzen zu benennen. Dabei zeigt sich eine entsprechend
groBe Bandbreite. Die Befragten betonen dabei insbesondere grundlegende Fahigkeiten
strukturierten Arbeitens im Umgang mit einer groBen Aufgabenvielfalt und Zeitdruck.
Gleichzeitig werden auch Kompetenzen im Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens
aufgefihrt.

»(...) in jedem Moment kommt wieder eine neue Information und die
zuzuordnen auch fiir so eine eigene Arbeit zuzuordnen (...). Méglichkeiten
sehr schnell zu entdecken und zusammen zu fiigen, also auf der einen Seite
meldet sich irgendwo mal einer und sucht noch eine Ausbildungsstelle als
Veranstaltungskaufmann und drei Wochen spéter kommt irgendwie eine Mail,
wir suchen noch jemanden und das wieder zusammen zu bringen an der
Stelle, wo man schon 20000 andere Themen zwischendurch hatte." (BBP 1)

~(...) wie man was recherchiert, wo man recherchiert, welche Fakten und
Daten man nutzen kann und sollte, um das einfach auch mal ein bisschen
tiefgriindig zu machen und auch belegen zu kénnen." (BBP 2)

Dartber hinaus wird die Verknlpfung berufsfachlicher Kenntnisse und Erfahrungen mit
berufspadagogischen Kompetenzen von den Befragten hervorgehoben.

.Ich glaube, dass ich einen GroBteil an Akzeptanz habe, weil die Leute
wissen, dass ich - jetzt nicht mehr, aber bis vor eineinhalb Jahren - ganz
konkret am Bett, am schwerkranken Menschen gearbeitet habe." (BBP 5)

~(...) wenn man durchgefihrt wird durch eine Abteilung, wo irgendetwas
gefertigt wird, da muss man schon irgendwo auch mal eine Drehmaschine
von einer Frdasmaschine unterscheiden kénnen, sonst ist das einfach
peinlich." (BBP 1)

Die Befragten nennen auBerdem eine groBe Bandbreite berufspadagogischer Fach- und
Methodenkompetenzen sowie spezifischer Sozial- und Selbstkompetenzen.

,Da ich finde, dass man sehr viel Wissen mitbringen muss, wie verlduft denn
curriculare Arbeit? Wie verbinden wir — auch gerade hier in diesen Fach-
weiterbildungen ist das total wichtig - die ganzen Themen, die sich mit
Transfer von Theorie in die Praxis beschéftigen, mit Evaluation." (BBP 3)

LAlso erst mal ein Einfihlungsvermdégen. Offen, man muss immer offen sein
fir den Gegeniber auch, und ehrlich. Also ich finde schon, dass man das
auch mal ehrlich sagen kann, wenn irgendwas nicht gut lauft. (BBP 2)

Bei der Beschreibung zukinftiger beruflicher Vorhaben und Plédne zeigen die Befragten
insgesamt ein sehr hohes Interesse an Fort- und Weiterbildung sowie beruflicher
Verdnderung bzw. Weiterentwicklung. Sie sind insbesondere an aktuellen und
zukunftsweisenden Themen wie im Bereich der Nutzung digitaler Medien interessiert aber
auch an der Erweiterung und Vertiefung berufspddagogischer (Basis-)Kompetenzen.
Bezogen auf die obenstehenden vier Aufgabenfelder betrieblicher Bildungsarbeit sehen die
Befragten vor allem in den Feldern drei (Innovieren und Verdndern betrieblicher
Bildungsarbeit) und vier (Steuerung komplexer (Unternehmens-) Prozesse) fir sich einen
Weiterbildungs- bzw. Entwicklungsbedarf. Allerdings fehle es ihrer Erfahrung nach an
inhaltlich passenden Angeboten auf einem ihren Kompetenzen und Erfahrungen gerecht
werdenden Niveau.

~E-Learning ist etwas, was auch hier in der Weiterbildung natdrlich einzieht,
wo ich aber immer wieder merke, dass man da doch gehdrig Wissen zu
braucht. (...) Vor allen Dingen dann, wenn ich halt dieses E-Learning,
Blended-Learning-Anteile wirklich in einem Konzept einbauen will, wenn ich
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es offensiv nutzen will, wenn ich Prdsenz-Distanz-Phasen damit fillen will und
diese Medien nicht als eine reine Datenablage nutze." (BBP 5)

,Also als Abschluss wirde ich schon gerne noch den Berufspddagogen, (...)
machen, (...). Aber es ist natiirlich eine zeitliche Geschichte, also ich wollte
naturlich erst mal so meine Einarbeitung jetzt abwarten und hatte mir
eigentlich schon vor einem Jahr vorgestellt, ach das kénntest du dann auch
zwischendurch mal lernen." (BBP 1) ,Aber vier wiirde ich, also ich wiirde im
Moment sagen, zwei und drei; da wdren wahrscheinlich auch Thema, aber ich
wlrde den Schwerpunkt auf vier, ,Steuern komplexer Unternehmensprozess'
legen." (BBP 3)

,Die Werbung dazu fehlt oft, also das ist so meine Erfahrung. Man weiB3, also
ich als Praxisanleiter wusste nicht, wo kann ich mich hinwenden, was gibt es
fir Méglichkeiten, wo kann man mal nachschauen. Ich finde, da wird zu
wenig gemacht." (BBP 2)

Innovative, zeitlich flexible und Uberschaubare Angebote seien besonders attraktiv, vor
allem um den antizipierten Hirden im Bereich der Vereinbarkeit von Beruf, Weiterbildung
und Privatleben begegnen zu kénnen (siehe hierzu auch Kapitel 1.4.2 Berufliche und
private Rahmenbedingungen).

.Ich wirde das ja alles neben meiner vollen Stelle machen, weil (...) einfach
die Arbeitsdichte so hoch ist, ich kbnnte mich hier gar nicht herausziehen fir
einen deutlichen Anteil an Fort- oder WeiterbildungsmaBnahmen." (BBP 5)

,Gezielte Seminare, so etwas wie beispielsweise jetzt die Reihe, die an der FH
angeboten wurde. So etwas, das kann ich mir wohl vorstellen, also in einem
zeitlich Gberschaubaren Rahmen, auch von der Belastung her (berschaubar.™
(BBP 5)

In dem nun folgenden Abschnitt werden die aktuellen beruflichen und privaten
Rahmenbedingungen der befragten Personen beleuchtet. Diese Informationen sollen
Aufschluss dariber geben, inwiefern die Teilnahme an (wissenschaftlichen)
Weiterbildungsangeboten durch hemmende oder unterstitzende Faktoren beeinflusst
wird.

Ein Teil der Befragten gibt an, dass private Umstande die Teilnahme an umfangreicheren
beziehungsweise langfristigen Weiterbildungsangeboten erschweren. Ohnehin knappe
zeitliche Ressourcen wiirden durch private, vor allem familiare, Verpflichtungen weiter
beschrankt. Auch mangele es teilweise an Verstandnis fir den Nutzen und Wert von
Weiterbildung. Die Befragten missen sich teilweise fir ihre Weiterbildungsvorhaben
rechtfertigen. Dies gelte sowohl flr das private als auch fir das kollegiale Umfeld. In
beiden Bereichen seien Weiterbildungsteilnehmer_innen auf die Unterstlitzung Anderer
angewiesen.

~(...) also da habe ich eben auch viel von meinem Freundeskreis aufgeben
mussen. Weil die das natirlich verstanden haben, weil die gesagt haben:
,Was machst du da eigentlich und wofiir und fiir was?" (BBP 3)

,~Und manchmal sind natirlich auch Situationen aufgetreten, wo ich nicht
aufgepasst habe oder wo mir hier sozusagen - ja, wo auch Fehler passiert
sind. Weil das eben nicht mehr so gut zusammen zu bringen war, studieren
und arbeiten, hier. Und die, die es dann wussten, haben gesagt: ,Na ja, also
jetzt musst du dich aber mal entscheiden, was willst du denn eigentlich?'.
Also es kam nur Druck, es kam keine Unterstitzung, weil die das nicht
wollten." (BBP 3)
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~(...) wo ich wieder angefangen habe, das war auch zum gleichen Zeitpunkt
so, dass meine Kinder aus dem Haus gegangen sind zum Studieren, also ich
auch wieder einfach mehr Zeit und mehr Luft hatte." (BBP 1)

Vor allem im Kontext langerfristiger Weiterbildungsaktivitaten thematisieren die Befragten
die (voriibergehende) Reduzierung des Stellenumfangs. Viele der Befragten winschen
sich derartige L6ésungen, nur selten seien entsprechende Anfragen bei den jeweiligen
Arbeitgebern jedoch erfolgreich. Die Befragten weisen an dieser Stelle auBerdem darauf
hin, dass es sich um ein sensibles Thema handele und Arbeitgeber entsprechend
vorsichtig befragt werden missten. Eine Schwierigkeit sei auBerdem, den Stellenumfang
nach einer langeren Weiterbildung wieder zu erhdhen, sodass im Vorhinein mdglichst
bindende Absprachen getroffen werden miussten. Vor allem wenn berufliche Aufgaben
sowohl im Bereich der betrieblichen Bildungsarbeit als auch parallel im fachlichen Bereich
ldgen, sei die Organisation der Arbeitszeit besonders komplex.

,Ich habe damals mit einer 0,75 Stelle, hier diese Fachweiterbildung geleitet.
Das war ein bisschen problematisch, weil ich wdhrend des Studiums, bin ich
auf eine halbe Stelle zuriickgegangen und das war ein bisschen schwierig
sozusagen, die wieder aufzustocken. Denn hier, das muss man einfach
sagen, waren die nicht bereit, mich freizustellen. Die haben halt gesagt,
wenn ich so einen Weg gehen méchte, dann muss ich das sozusagen auf
eigene Kappe nehmen. Also auch diese - sozusagen diese Mdglichkeit,; ja, ich
mochte studieren, aber dann bitte, ist das mein persénliches Vergnigen. Ich
bekam keine finanzielle Unterstiutzung." (BBP 3)

Die Befragten, die ein Studium neben ihrer beruflichen Tatigkeit absolviert haben, geben
an, dass sie ihre wochentliche Arbeitszeit flir die Zeit des Studiums reduzieren konnten.
Die Rolle des Arbeitgebers im Kontext von Weiterbildung wird von den meisten Befragten
eher kritisch gesehen. Diese wilrden haufig beflurchten, dass aktuelle Aufgaben unter
einer Weiterbildungsteilnahme leiden kénnten und im Anschluss, zum Beispiel an ein
Studium, héhere Gehaltsanspriche entstiinden. Nur selten seien Sie zu einer finanziellen
Unterstitzung tatsachlich bereit. Finanzielle und/oder zeitliche Unterstitzung
beziehungsweise Entlastung gabe es haufig nur bei verpflichtenden Fort- und
Weiterbildungen, wie beispielsweise dem sogenannten Praxisanleiterschein oder wenn das
Unternehmen/die Einrichtung den entsprechenden Nachweis oder die Kompetenzen, die
durch eine Weiterbildung erlangt werden kénnen, dringend bendtige.

,Und manchmal kam bei mir so an: ,Na ja, so wir haben vielleicht auch
gehofft, dass du es aufgibst', weil damit nicht Anspriiche von meiner Seite
irgendwie hier an den Arbeitgeber entstehen. Was weiB3 ich, eine héhere
Bezahlung." (BBP 3)

Die folgenden Darstellungen greifen die reflexiven Aspekte der berufsbiografischen
Betrachtungen auf, die von den Befragten thematisiert wurden. Im Fokus der
Betrachtungen stehen hierbei insbesondere Entscheidungs- und Schlisselmomente, die
allgemeinen Einstellungen zum (lebenslangen) Lernen und die kritische Bewertung von
Kompetenzen.

Die berufsbiografischen Darstellungen der Befragten zeigen durchweg eine intensive und
kritische Auseinandersetzung mit den eigenen beruflichen Zielen. Die Befragten geben an,
die eigene Situation, unter anderem im Hinblick auf Zufriedenheit sowie
Entwicklungspotenziale und -ziele, bereits seit Beginn ihrer beruflichen Ausbildung
regelmaBig zu hinterfragen und neu zu bewerten. Damit einher geht die Bereitschaft,
neue Wege einzuschlagen.

LAlso ich habe eigentlich nie von Anfang an geplant, was willst du eigentlich
in zehn oder in zwanzig Jahren machen, sondern ich habe eigentlich immer
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nur geguckt, was ist so der ndchste Schritt, weil das reichte mir eigentlich
auch immer aus und das mache ich auch heute noch so, also ich plane nicht
bis zur Rente also fort, sondern ich gucke mir einfach an, was mdchte ich als
ndchstes machen, was ist interessant?" (BBP 2)

Die Befragten auBern ein hohes Interesse daran, den eigenen Lernprozess mitzugestalten.
Sie lernen gerne und sehen Fort- und Weiterbildung in diesem Zusammenhang auch als
eine Art der Selbstverwirklichung an und als eine Mdglichkeit, neuen Herausforderungen
zu begegnen.

,Also das ist vielleicht auch die Erfahrung so aus der Vergangenheit, sich
nicht so sehr darauf zu verlassen und zu héren, was der Arbeitgeber/
Sondern ich sage mir, ich kann am allerbesten einschdtzen, was und in
welcher Form ich Unterstiitzung bendétige, um hier auch gute Arbeit zu
leisten." (BBP 3)

,Ja, da sind einige gewesen. Also ich bin eigentlich immer in Fortbildung,
eigentlich kontinuierlich. Also das ist jetzt auch, bei euch ist es ja jetzt zu
Ende erst mal und dann bin ich schon wieder am planen (...). Weil ich das
auch gerne mache. Also ich glaube, das ist auch so der Grund, weshalb ich in
den Bildungsbereich gegangen bin. Weil ich das einfach schén finde. Also mir
geht es da immer ganz gut mit."

Die oben genannten Einstellungen werden von den Befragten haufig mit bestimmten
Schlisselmomenten in Verbindung gebracht. Die Befragten, die ein Studium absolviert
oder die Aufnahmeprifung fir ein Studium geschafft haben, geben beispielsweise an,
dass dies ein wichtiger Erfolgsmoment flir sie gewesen sei, der ihnen Selbstvertrauen
verliehen habe.

.Ich war total stolz auf mich, dass ich diesen ziemlich langen Weg, immer
wieder des Lernens und so, gegangen bin. Also trotz aller Steine und
Hindernisse, die mir in den Weg gestellt wurden. Und gleichzeitig habe ich
aber auch gedacht, ich will da noch weitermachen und ich bin auch noch
nicht zu Ende. Also so (..) habe ich an einem Promotionskolleg
teilgenommen, an der Technischen Universitdt in Dortmund." (BBP 3)

Die Befragten beschreiben auch kritische Momente ihrer Berufsbiografie, in denen sie
Umwege und Hirden bewadltigen mussten. Hierbei wird von den Befragten immer wieder
betont, dass die gesammelten Erfahrungen daflir genutzt werden, andere auf
empathische Weise auf ihrem beruflichen Entwicklungsweg zu unterstiitzen und die dabei
gewonnenen Einsichten weiterzugeben.

,Und fiir mich war das jetzt unheimlich wichtig, auch mal diese Erfahrung zu
machen, weil es lief immer alles glatt, ja, und ich konnte mir auch nie
vorstellen, dass man mal in so eine Situation hineinkommt und ich glaube,
ich habe jetzt auch eine ganz andere, ja, ein ganz anderes Versténdnis dafiir,
wie man sich auf einmal fiihlen kann, wenn auf einmal so etwas passiert."
(BBP 1)

Auch bei der Bewertung der eigenen Kompetenzen zeigen die Befragten eine
differenzierte und kritische Haltung. Sie geben haufig an, dass ihnen fundierte
berufspddagogische Kompetenzen fehlen und sie damit in ihrem beruflichen Alltag an
spurbare Grenzen stoBen. Die Befragten, die kein (padagogisches) Studium absolviert
haben, geben zum Beispiel an, dass ihnen insbesondere vertiefte theoretische Kenntnisse
sowie Fahigkeiten im Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens fehlten. Neben einer hohen
Motivation diese Dinge anzugehen, steht dabei zum Teil die Beflirchtung, einem ganzen
Studium - aus ganz unterschiedlichen Griinden - nicht gewachsen zu sein.
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»(...) dass ich so dachte; na ja, aber so viel so unterrichtliche T&tigkeiten, da
fehlen dir irgendwie Kompetenzen. Ich habe mich da oft in Situationen, auch
mit diesen Frauen etwas Uberfordert geftihlt." (BBP 4)

,Da habe ich lange daraufhin gearbeitet, die Praxisanleiter-Ausbildung zu
machen (...). Damit man auch mal was Hintergrindiges hat und mal was
Handfestes, was man denen auch mit, also pddagogisch mit auf den Weg
geben kann. Ne, und nicht einfach nur das, was man so als Laie macht."

,Eine Hirde, muss ich fiir mich persénlich, zum Beispiel, feststellen, ist meine
schlechte bis fast gar nicht mehr vorhandene Englischkenntnis. Also da
komme ich schon an meine Grenzen, wenn ich medizinische Studien mir
angucke beispielsweise, die sind ja in aller Regel in Englisch. Aus der
Psychologie ist vieles in Englisch verfasst. Also das ist eine Hirde, iber die
ich, ja, glaube ich, nicht mehr so wirklich richtig gut driiber kdme." (BBP 5)

Im folgenden Abschnitt werden die von den befragten Personen dargestellten Erfahrungen
im Feld der Anrechnung dargestellt. Zunachst werden personliche Erlebnisse thematisiert.
AnschlieBend verlagert sich der Blick auf Erfahrungen, die die Befragten im Rahmen ihrer
betrieblichen Bildungstatigkeit sammeln konnten. Am Ende werden Einstellungen, die sich
fur die Befragten aus gesammelten Erfahrungen und Kenntnissen entwickelt haben,
zusammengefasst.

Die Befragten geben in unterschiedlichem MaBe an, selbst Erfahrungen mit der
Anrechnung von Kompetenzen oder Leistungen gesammelt zu haben. Einige haben bereits
Erfahrungen im Bereich Studieren ohne Abitur. Ihnen wurde trotz fehlender
Hochschulzugangsberechtigung der Zugang zum Studium ermdglicht. Die Befragten
berichten in diesem Kontext vor allem von positiven Erfahrungen. Die zu absolvierenden
Einstufungsprifungen wurden sowohl bezliglich des Niveaus als auch beziglich des zu
erbringenden Aufwandes als angemessen empfunden.

,Ich habe es erst mal eher als bereichernd erlebt, dass es lberhaupt die
Méglichkeit gibt. Ich glaube, heute ist es ja schon sehr viel (blicher (lacht),
dass es diesen Weg gibt, vor 20 Jahren, gut, es gab ihn auch schon, da
wurde auch schon immer darliber geredet, aber ich hatte das bis zu dem
Zeitpunkt fiir mich ziemlich ausgeschlossen, dass ich jemals eine Hochschule
von innen sehen werde. Und dass das moéglich wurde, das fand ich einfach
gut, ja." (BBP 5)

Einige der Befragten haben darlber hinaus versucht, sich gezielt einzelne Leistungen
anrechnen zu lassen. Das Ziel der Aufwandreduzierung stand dabei im Vordergrund. Im
Falle eines negativen Entscheids konnten Leistungen beispielsweise nicht angerechnet
werden, weil sie als veraltet eingestuft wurden. Von den Betroffenen wurde dies zum Teil
als Ungerechtigkeit empfunden.

~Ich wollte ja den Praxisanleiter anerkennen lassen. Aber der ist zu alt. (...)
das ist sehr schade." (BBP 2)

Weitere Erfahrungen mit dem Thema Anrechnung sammelten die Befragten im Rahmen
ihrer beruflichen Tatigkeit. Sie unterstiitzten Lernende (Adressat_innen betrieblicher
Bildung), indem sie Leistungen bescheinigten oder die Antragstellung hinsichtlich der
Anrechnung von Lernleistungen begleiteten. Die Befragten lernten dabei die hinter einer
hochschulischen Anrechnung stehenden Prozesse (Anrechnungsverfahren) kennen. Sie
geben an, dass ein vertieftes Verstandnis der Hintergriinde von Anrechnungsverfahren
ihnen helfen kdnnte, derartige Prozesse noch besser zu unterstitzen.

,Ich erlebe immer wieder, dass ehemalige Weiterbildungsteilnehmer, die
dann studieren, zu uns zurtickkommen und Inhalte (...), ja, wie nennt man es
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Jetzt, testiert bekommen méchten, um es in ihrem eigenen, in ihrem jetzigen
Studium eben angerechnet zu bekommen." (BBP 5)

Die grundsatzlichen Einstellungen der Befragten im Bereich von Anrechnung liegen
teilweise recht weit auseinander. Auf der einen Seite wird die Reduzierung des Aufwandes
einer Fort- oder Weiterbildung als sinnvoll und attraktiv eingeschatzt. Damit einher gehe
eine Wertschatzung bisheriger beruflicher Leistungen, die als positiv und motivierend
empfunden wird.

,Ja, und das andere ist, ich glaube (...) wenn es zu einer Verklirzung deines
Studiums kommt,; dass das eine groBe Rolle spielt. (...) Ich glaube, dass das
ab einem bestimmten Alter tatsdchlich auch entscheidend ist, was einem
schon angerechnet wird. Weil das hat fiir mich auch was, also zum einen hat
es fur mich auch ein bisschen was mit der Wertschdtzung der Arbeit zu tun,
die ich eben vorher gemacht habe." (BBP 3)

Auf der anderen Seite geben die Befragten zu bedenken, dass durch Anrechnung wichtige
theoretische Inhalte verloren gehen koénnten. Die Befragten sehen auBerdem einen
Mehrwert in der Wiederholung zentraler Inhalte. Sie empfinden es als wertvoll, ein bereits
bekanntes Thema aus einem anderen Blickwinkel kennen zu lernen. Andere
Weiterbildungsteilnehmer_innen kénnten von dem Wissensvorsprung Einzelner ebenfalls
profitieren.

.Ich kann den Sinn, den Nutzen fir (...) Weiterbildungsteilnehmer verstehen,
natdrlich, Zeit ist immer irgendwie ein Faktor. Aber um das Ziel einer
Weiterbildung oder eines Studiums (...) zu erreichen, ist das einzelne Modul,
das einzelne Fachwissen, was ich erworben habe, natiirlich ein Aspekt, aber
das gemeinsame Lernen erlebe ich zusehends als so wichtig, dass ich dieses
ganze Anrechnen eigentlich nicht wirklich richtig gut finde. Also so etwas, so
ein Kursgeschehen, man trdagt sich mit durch eine Weiterbildung. Es gibt
immer Hoéhen und Tiefen. Und wenn dann (..) Kommilitonen, andere
Teilnehmer in der Weiterbildung da sind, die mich mitziehen, die mich
unterstiitzen, die vielleicht auch mein momentanes Tief etwas (berbriicken
kénnen, dann ist das natlrlich ebenso zielfiihrend und hilfreich. Und das
verschenke ich, wenn ich solch eine Veranstaltungsreihe in diese Module
wirklich zerstiickle und einzelne Teile herausnehme, da fehlt am Ende was."
(BBP 5)

Abhdngig vom eigenen Erfahrungshorizont stellen einige Befragte die Machbarkeit und
den Sinn einer Zulassung zum Studium ohne Abitur in Frage. Unter anderem sehen sie in
diesem Kontext einen hohen Bedarf an differenzierter und individueller Beratung. Neben
der Moglichkeit, den Aufwand fir ein Studium oder eine Weiterbildung zu reduzieren,
sollte bei einer Beratung aus Sicht der Befragten ein gezielter Fokus auf konkreten Lehr-
Lerninhalten und -methoden liegen. Hierfliir seien weitreichende Hintergrundinformationen
zu den Besonderheiten eines Bildungsangebots unverzichtbar.

,Also mich interessiert das Thema Anrechnung immer, das war auch einer
der Grinde, warum ich das jetzt so sehr interessant fand (...), zu gucken,
schaffe ich es ohne Abitur, ist das denn auch sinnvoll fir die Leute, die den
Aus - und Weiterbildungspddagogen gemacht haben oder auch
Berufspddagogen dann an der Stelle so etwas zu machen, kommt man da
lUberhaupt mit, macht das Sinn?!" (BBP 1)

~Naja, wenn so ein Bildungsgang aufgelegt wird, wird er ja irgendwie geartet
beschrieben sein, woméglich sogar curricular da etwas vorliegen. Und meine
Vorstellung wére, dass man das konkret durchgeht, was werden da Inhalte
sein, wie sollen die methodisch vermittelt werden, um dann zu gucken, lerne
ich vielleicht aus dieser Veranstaltungsreihe fiir mich methodisch schon
etwas? Dann wére es etwas, wo ich trotz vielleicht vorhandenem Wissen
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gerne nochmal daran teilnehmen wiirde. Wenn es aber, ja, einfach nur so ein
Rekapitulieren von Fachwissen ist und ich es irgendwie zum zehnten Mal
hére, gut, dann kénnte ich mir schon vorstellen, dass ich da auch auf eine
Anrechnung zu sprechen kdme. Aber es wére flir mich schon wichtig, dass
das im Detail fir mich deutlich wird, woriiber rede ich da eigentlich." (BBP 5)

Nachdem die Befragten bereits gebeten wurden, das eigene Tatigkeitsfeld sowie daflir
notwendige Kompetenzen, anhand der im Projekt HumanTec entwickelten Aufgabenfelder
betrieblichen Bildungspersonals (Kaufhold et al., 2017, 111), darzustellen, wurde im
Verlauf des Interviews eine weitere Fragestellung an den Aufgabenfeldern ausgerichtet.
Die Befragten wurden gebeten, ihre eigenen Kompetenzen anhand der Aufgabenfelder
des betrieblichen Bildungspersonals einzuschatzen. Diese Einschatzung steht im Kontext
der Ermittlung von Anrechnungspotenzialen. Da die Studienangebote im Projekt
HumanTec auf Basis der benannten Aufgabenfelder entwickelt wurden, kénnen die darauf
bezogenen Aussagen der Befragten auf die Ebene konkreter Studieninhalte bzw. Module
Ubertragen werden. Im folgenden Abschnitt werden diesbezigliche Ergebnisse
zusammenfassend dargestellt.

Die Einschatzungen der Befragten hinsichtlich der individuellen Anrechenbarkeit einzelner
Bestandteile der HumanTec-Studienangebote sind sehr vielfdltig und unterschiedlich.
Gleichzeitig lassen sich dabei jedoch einige Gemeinsamkeiten feststellen, die im
Folgenden dargestellt werden.

Zum einen bewerten die Befragten Kompetenzen vor allem dann als anrechenbar, wenn
sie sowohl Uber mehrjahrige und vielfaltige Berufserfahrungen verfliigen als auch bereits
an Fort- und Weiterbildungsangeboten zu dem entsprechenden Themenfeld teilgenommen
haben.

.(...) weil ich es (ber Jahre halt gemacht habe und der Aus - und
Weiterbildungspddagoge quasi dann so den, ja, theoretischen Input noch mal dazu
gegeben hat." (BBP 1)

LAlso ich kénnte mir jetzt vorstellen, zwei- weil das ldsst sich ja nachweisen.
Und auch zum Teil drei, also Bedarfsanalysen durchfiihren, Implementierung
neuer Bildungsangebote. Also da kénnte man sagen, da kénnte ich gucken
aus meiner Erfahrung und aus dem, was sich tatsdchlich nachweisen ldsst."
(BBP 3)

Zum anderen lassen sich die Angaben der Befragten insgesamt vor allem den
Aufgabenfeldern eins (1) Arbeit mit Adressat_innen betrieblicher Bildung und zwei (2)
Gestaltung betrieblicher Bildungsprozesse zuordnen.

,Nattrlich Messung und Beurteilung von Lernleistung und
Kompetenzentwicklung, (...) ja, im Sinne von Priifungen tritt das ja auf jeden
Fall auf." (BBP 5)

,Und da habe ich eben ganz viel in Richtung Evaluation, Bewertung, aber eben auch
Messbarkeit und Planung, Organisation, alles gehérte dazu, also das, da bin ich mir
sicher, dass ich da relativ gut aufgestellt bin an der Stelle." (BBP 1)

Im Bereich der Aufgabenfelder drei (3) Innovieren und Verdndern betrieblicher
Bildungsarbeit und vier (4) Steuern komplexer (Unternehmens-)Prozesse werden im
Rahmen der Interviews kaum Anrechnungspotenziale erkennbar.

Als Teilnehmer_innen der HumanTec-Erprobungsmodule kennen die befragten Personen
die im Projekt entwickelten Studienangebote und beziehen diese Kenntnisse bei ihren
Angaben und Einschatzungen teilweise mit ein. Dabei machen sie deutlich, dass in
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bestimmten Bereichen aus ihrer Sicht generell keine Anrechnung angestrebt werden
sollte. Hierbei handelt es sich um Fahigkeiten im Bereich der kritisch-reflexiven
Auseinandersetzung, den sie als besonders zentral fliir die betriebliche Bildungsarbeit
einschatzen.

,Also was ich ganz wichtig finde, ist diese Reflexion des eigenen beruflichen
Handelns. Das ist gerade fiir Fort- und Weiterbildende finde ich eine ganz
wichtige Sache (...). Und um professionell arbeiten zu kénnen, ist das halt
zum Beispiel ein Feld, was ich unheimlich wichtig finde. Auch in so einem
Masterstudiengang. Also da auch einmal ein Bewusstsein zu schaffen." (BBP

4)

Die Berufsbiografien der Befragten spiegeln die groBe Heterogenitat innerhalb der Gruppe
des betrieblichen Bildungspersonals wider. Die Befragten durchliefen vielfdltige berufliche
Stationen und zeigten dabei eine hohe Veranderungsbereitschaft. Die Befragten stellen als
persdnliche Ziele die berufliche Selbstverwirklichung und die kritische Auseinandersetzung
mit den eigenen Fahigkeiten und Zielen heraus. Zunachst berufsfachlich gepragte
Aufgaben und Zustandigkeitsbereiche wurden nach und nach durch Aufgaben im Bereich
der betrieblichen Bildungsarbeit erganzt beziehungsweise im Laufe der Zeit durch diese
ersetzt. Die Verknupfung berufsfachlicher und berufspadagogischer Kompetenzen spielt
bei allen Befragten eine wichtige Rolle und beeinflusst das eigene berufliche
Selbstverstdandnis. Andere bei ihrer beruflichen Entwicklung zu unterstiitzen und dabei
eigene Erfahrungen weiterzugeben, gehdért nach Ansicht der Befragten zu den
sinnstiftenden Aspekten der betrieblichen Bildungsarbeit.

Mit vielfaltigen Erfahrungen im Bereich der betrieblichen Bildung, berufspadagogischen
Kenntnissen und einer differenzierten Auseinandersetzung mit der eigenen Berufsbiografie
gehen Anspriiche an die eigene Fort- und Weiterbildung einher. Die Befragten ziehen aus
aktueller Sicht flexible und Uberschaubare Fort- und Weiterbildungsangebote vor, geben
jedoch auch an, bereits an umfangreicheren Bildungsangeboten teilgenommen zu haben.
An dieser Stelle werden die haufig mangelnde Unterstlitzung durch den Arbeitgeber, die
schwierige Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Weiterbildung sowie fehlende
Aufstiegsmoglichkeiten als zentrale Hirden genannt. Einig sind sich die Befragten darin,
dass es im Allgemeinen an hochwertigen Weiterbildungsangeboten filir betriebliches
Bildungspersonal mangele.

Beim Thema Anrechnung gehen die Erfahrungen und Einstellungen auseinander. Auch
hier zeigt sich jedoch eine intensive und kritische Auseinandersetzung der Befragten mit
der Thematik. Grundlegende Verfahren und Prozesse sind den Befragten bekannt und
gehdren zum Teil zu den eigenen beruflichen Aufgaben. Md&glichkeiten, den Aufwand
und/oder die Kosten filir eine Fort- oder Weiterbildung zu reduzieren, werden positiv
bewertet. Gleichzeitig warnen die Befragten vor einer einseitigen Fokussierung eben
dieser Vorteile und formulieren verschiedene Argumente, die im Falle einer Anrechnung
ebenfalls beriicksichtigt werden sollten.

Individuelle Anrechnungsszenarien im Kontext der HumanTec-Studienangebote sehen die
Befragten vor allem im Bereich der ersten beiden flr betriebliches Bildungspersonal
identifizierten Aufgabenfelder Arbeiten mit Adressat_innen betrieblicher Bildung (1) sowie
Gestalten betrieblicher Bildungsprozesse (2). Dariliber hinaus bewerten die Befragten den
Bereich der Reflexion des eigenen beruflichen Handelns, der in der Darstellung der
Aufgabenfelder betrieblichen Bildungspersonals dem Feld (3) Innovieren und Verdndern
betrieblicher Bildungsarbeit zugeordnet wurde, als Querschnittsthema, das fir eine
Anrechnung grundsatzlich wenig geeignet erscheint. Im Arbeitsfeld Steuerung komplexer
(Unternehmens-)Prozesse (4) sehen die Befragten keine Anrechnungspotenziale fir sich.
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Im ndchsten Abschnitt erfolgt die Interpretation der gewonnenen Erkenntnisse. Hierbei
liegt der Fokus auf Hinweisen, die sich hinsichtlich der Entwicklung passgenauer
Serviceangebote im Bereich Anrechnung ergeben. Diese Serviceangebote sollen
(potenzielle) Studierende der im Projekt HumanTec entwickelten Studienangebote
bestmdglich unterstiitzen und den Zugang zum Studium erleichtern.

Die dargestellten Ergebnisse beinhalten verschiedene Anhaltspunkte, die fir die
Entwicklung zielgruppenspezifischer, anrechnungsbezogener Serviceangebote flir
Studierende genutzt werden kdnnen. Vor allem die erfragten Einstellungen und Motive der
Interviewteilnehmer_innen liefern wertvolle Hinweise fir die Gestaltung der
Anrechnungsmodalitaten und der entsprechenden Informations- und Beratungsangebote.
Im folgenden Kapitel werden die Implikationen, die sich aus den Ergebnissen der
Interviews fur die Entwicklung der im Projekt HumanTec intendierten Serviceangebote
ergeben, zusammenfassend dargestellt.

Bei der Auseinandersetzung mit dem Thema Anrechnung stehen die zeitliche und damit
oft auch finanzielle Entlastung als Motiv klar im Vordergrund. Der Aspekt sollte bei der
Information und Beratung rund um das Thema Anrechnung also deutlich sichtbar sein.
Die typischen damit in Verbindung stehenden Rahmenbedingungen im Hinblick auf die
Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Weiterbildungsvorhaben sollten daher in einem
Informations- und Beratungsangebot ebenfalls zum Thema gemacht werden.

Neben dem Motiv der zeitlichen Entlastung gibt es unterschiedliche Einstellungen zum
Thema Anrechnung. Einige der Befragten sehen darin durchaus auch Nachteile. Um
moglichst viele Studieninteressierte mit einem Beratungs- und Informationsangebot zu
erreichen, ist daher eine einseitige Betrachtung des Themas zu vermeiden. Vielmehr
sollten unterschiedliche Sichtweisen und Wege gleichberechtigt aufgegriffen werden,
damit Studieninteressierte einen eigenen Standpunkt entwickeln und eine bewusste
Entscheidung bezlglich etwaiger Anrechnungen treffen kénnen.

Hinsichtlich der Anrechnungspotenziale der untersuchten Zielgruppe wird deutlich, dass
diese vor allem in den Aufgabenfeldern Arbeit mit Adressat_innen betrieblicher Bildung
(1) und Gestalten betrieblicher Bildungsprozesse (2) zu verorten sind. Hier bringen die
befragten Personen vielféltige Berufserfahrungen mit und kénnen Fachkenntnisse anhand
von Zeugnissen und Zertifikaten auch formal nachweisen. Fir die Anrechnungspraxis sind
somit hauptsdchlich Module relevant, die auf diese Aufgabenfelder (1 & 2) vorbereiten.

Die befragten Personen sind flir das Thema Anrechnung aufgeschlossen und haben bereits
personliche Erfahrungen in dem Bereich sammeln kénnen. Dies spiegelt sich auch in den
formulierten Einstellungen im Kontext von Anrechnung wider. Seitens der Hochschule
bereitgestellte Informations- und Beratungsangebote miissen den mit Vorkenntnissen und
-erfahrungen einhergehenden Qualitatsanspriichen, beispielsweise im Hinblick auf den
Detaillierungsgrad in der Darstellung von Lehr-Lerninhalten und -methoden, gerecht
werden.

Die Einstellungen und Erfahrungen der befragten Personen bieten im Kontext von
Anrechnungsverfahren eine Ausgangslage, die fir die Entwicklung von Serviceangeboten
unbedingt genutzt werden sollte. Instrumente, wie beispielsweise das sogenannte
Anrechnungsportfolio, kénnen das vorhandene Potenzial von Studieninteressierten
sinnvoll aufgreifen und nutzbar machen.

Die hier herausgearbeiteten Anhaltspunkte zur Gestaltung von Serviceangeboten rund um
das Thema Anrechnung fokussieren die Spezifika der mit dem Projekt HumanTec in den
Blick genommenen Zielgruppe des betrieblichen Bildungspersonals und ermdglichen die
Entwicklung passgenauer Informations- und Beratungsangebote. Weitere allgemeingdiltige
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Qualitdtsmerkmale und Gestaltungshinweise fiir eine gelungene Anrechnungspraxis, wie
beispielsweise die in der Forderlinie ,Offene Hochschule: Aufstieg durch Bildung"
entstandenen Handreichungen®, sollten bei der Gestaltung anrechnungsbezogener
Serviceangebote ebenfalls einbezogen werden.

6 Siehe hierzu Cendon et al. (2015) sowie Gerich et al. (2015).
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BegriiBung und Einstieg
Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit genommen haben und damit unser Projekt unterstiitzen.

Zu Beginn mdéchten wir Ihnen kurz unser Projekt vorstellen: HumanTec ist ein Kooperationsprojekt
der Fachhochschule Bielefeld zwischen den Fachbereichen Wirtschaft und Gesundheit sowie
Ingenieurwissenschaften und Mathematik. HumanTec wird geférdert vom Bundesministerium fir
Bildung und Forschung (BMBF) im Rahmen des bund- und landeribergreifenden Férderprogramms
~Aufstieg durch Bildung: Offene Hochschulen®. Das Projekt ist im August 2014 gestartet und lauft
noch bis Januar 2018, ggf. langer.

Im Projekt wurden zwoIf verschiedene einzeln belegbare Weiterbildungsseminare sowie ein
berufsbegleitendes Masterangebot fiir betriebliches Bildungspersonal im Humandienstleistungs-
und Technikbereich entwickelt.

Unter Betrieblichem Bildungspersonal verstehen wir im Projekt diejenigen Personen, die an der
Aus- und Weiterbildung in Unternehmen und Bildungseinrichtungen beteiligt sind, diese planen und
organisieren, gestalten und umsetzen. Wie in vielen anderen Bereichen sind auch hier in Zukunft
gravierende Herausforderungen zu erwarten, die es erforderlich machen, das Themenfeld starker in
den Blick zu nehmen und neue Wege zu gehen.

Vorstellung der jeweiligen Interviewer_in (Hintergrund, Aufgabenschwerpunkten im Projekt)

Sie sind im Feld der betrieblichen Bildung tatig, gehdren also zum betrieblichen Bildungspersonal.
Ein Einblick in Ihren Werdegang soll uns dabei helfen, fur die Professionalisierung der betrieblichen
Bildung mdglichst attraktive, stimmige und studierbare Angebote zu generieren. Auch verschafft
uns Ihre Expertise Einsicht in moégliche Zugangswege und Anrechnungspotenziale speziell fir die
Zielgruppe des betrieblichen Bildungspersonals.
Persénlicher Werdegang - Angaben zur Bildungsbiografie
Ich wirde zunachst gerne etwas Uber Ihren personlichen Bildungsweg erfahren.
(1) Wie verlief Ihr beruflicher Bildungsweg von der Schulzeit bis heute?
(2) Welche beruflichen Stationen haben Sie durchlaufen?

- Wie sind Sie zur betrieblichen Bildungsarbeit gekommen?

- Seit wann sind Sie in der betrieblichen Bildungsarbeit tatig?

- Was ist Ihre Funktion im Unternehmen? Welche Aufgaben beinhaltet ihre Tatigkeit?

- Was ist aus Ihrer Sicht erforderlich, um diese Aufgaben zu bearbeiten? Wie haben Sie
diese Fahigkeiten und Kenntnisse erworben?

- Haben Sie im Bereich der betrieblichen Bildung bislang Fort- und
Weiterbildungsmdglichkeiten wahrgenommen? (Wenn ja, welche und warum? / Wenn
nein, warum nicht?)

(3) Mochten Sie in Zukunft noch weitere Fahigkeiten und Kenntnisse im Bereich der
betrieblichen Bildung erwerben oder erweitern?

- Wenn ja, welche interessieren Sie besonders und warum? / Wenn nein, warum nicht?

- Wo sehen Sie in diesem Zusammenhang Hurden? Was beglnstigt Ihr Vorhaben?
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Anrechnung im Bereich hochschulischer Bildung

Seit einigen Jahren gibt es ja auch die Mdglichkeit, bereits erworbene Kompetenzen anzurechnen,
wenn diese mit den Inhalten und Anforderungen in einem Studiengang Ubereinstimmen. Auch im
Kontext von Zugangsregelungen kann dies eine Rolle spielen. Die Verfahren zur Anrechnung
reichen von einfachen Antrégen bis zu aufwéndigen Aquivalenzfeststellungsverfahren.

(4) Haben Sie selbst schon Erfahrungen mit der Anrechnung bereits erworbener Kompetenzen
auf ein Hochschulstudium machen kénnen?

Einbindung der Tischvorlage (s. Anhang B): Diese Ubersicht zeigt vier zentrale Aufgabenfelder der
betrieblichen Bildungsarbeit (kurz gemeinsam durchgehen, ggf. erlautern).

(5) In welchem dieser Bereiche sind Sie tatig?

(6) An welchen Stellen flihlen Sie sich besonders gut aufgestellt (Expertise) und woran
kénnen Sie das festmachen (Kompetenzen)?

(7) Angenommen, Sie wirden ein Studium oder eine akademische Weiterbildung im Bereich
der betrieblichen Bildung aufnehmen wollen - Welche der dargestellten Kompetenzen
wirden Sie sich fir Ihren zuklinftigen Bildungsweg gerne anrechnen lassen?

(8) Gibt es dariber hinaus Bereiche oder Themen, die aus Ihrer Sicht fiir eine Anrechnung in
Frage kommen wirden?

(9) Wirden Sie die Moglichkeiten eines Studiums, ob berufsbegleitend oder nicht, fir sich in
Betracht ziehen? (Wenn nein, warum nicht? Wenn ja, warum und mit welchem
Abschlussziel?)

- Wadren Mdglichkeiten, bereits vorhandene Kompetenzen anzurechnen dabei fiir Sie von
Interesse?

Schlussworte und Abschied

Wir haben nun alle Aspekte besprochen, die flr unser Projekt von Interesse sind.
(10) Haben Sie noch Anmerkungen, Hinweise oder Fragen zu unserem Gesprach?
(11) Wurde aus Ihrer Sicht etwas nicht oder nicht ausreichend besprochen?

(12) Gibt es noch Dinge, die zum Thema betriebliche Bildung erwdhnt werden sollten?
Bedanken fiir Interviewteilnahme

Verabschiedung
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HANDLUNGSFELDER

Arbeit mit Adressat_innen betrieblicher Bildung

- Unterweisung, Anleitung, Befahigung, Betreuung und Beratung von
Aus-, Fort- und Weiterzubildenden

- Coaching und Mentoring

- Integration von Auszubildenden in die Betriebskultur

- Messung und Beurteilung von Lernleistungen und Kompetenzentwicklung

- Personalgewinnung und -auswahl

Gestalten betrieblicher Bildungsprozesse

- Konzeption, Durchfiihrung und Evaluation/Bewertung von betrieblichen
Aus-, Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen

- Planung und Organisation von Aus-, Fort- und Weiterbildungsprozessen

- Qualitédtsmanagement

Innovieren und Verdndern betrieblicher Bildungsarbeit

- Bedarfsanalysen bzgl. betrieblicher Bildungsprozesse und -maBnahmen

- Integration von neuem Fach- und Branchenwissen sowie wissenschaftlicher
Erkenntnisse

- Implementierung neuer Bildungsangebote

- Reflexion des eigenen beruflichen Handelns sowie die Anleitung zur
Selbstreflexion von Adressat/innen beruflicher Bildung

Steuern komplexer (Unternehmens-)Prozesse

- Personal- und Organisationsentwicklung (u.a. Mitarbeiterférderung,
-entwicklung)

- Bildungs-, Qualitats-und Projektmanagement

- Changemanagement (Veranderungsprozesse steuern und begleiten)

- Marketing (Offentlichkeitsarbeit)

Darstellung in Anlehnung an Kaufhold et al., 2017
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